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Teamcoaching
der erfolgreiche Weg im Umgang mit Veranderungen

Teams Im Changeprozess

Projektwochenende

22. — 23. August 2008
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Was Sie erwartet:

» Arbeitsfahigkeit von Teams — Gruppendynamische Ressourcen
» Faktoren in Veranderungsprozessen?
» Was hat sich fir Teams verandert?

» Anregungen, Ansatze fur die Fihrungskrafte, Berater, PE
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Arbeitsfahigkeit

WAI - Work Ability Index
Arbeitsfahigkeits-/ Arbeitsbewaltigungsindex

Inwieweit ein Arbeitsnehmer in der Lage ist, seine Arbeit zu erledigen
angesichts der Arbeitsanforderungen, Gesundheit und
mentalen Ressourcen.
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Arbeitsfahigkeit

WAI - Work Ability Index
Arbeitsfahigkeits-/ Arbeitsbewaltigungsindex

Zwei Komponenten bestimmen die Arbeitsfahigkeit:

» die individuellen Ressourcen des Arbeitnehmers (korperliche, mentale,
soziale Fahigkeiten, Gesundheit, Kompetenz, Werte) sowie

» die Arbeit
(Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, soziales Arbeitsumfeld, Fthrung).
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Arbeitsfahigkeit von Teams

Arbeitsfahigkeits-/ Arbeitsbewaltigungsindex
Ubertragen auf Teams:
Drei Komponenten bestimmen die Arbeitsfahigkeit von Teams:

1. dieindividuellen Ressourcen des Arbeitnenmers (korperliche,
mentale, soziale Fahigkeiten, Gesundheit, Kompetenz, Werte)

2. die gruppenspezifischen Ressourcen des Teams, sowie

3. die Arbeit
(Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, soziales Arbeitsumfeld, Flihrung)
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Welche
gruppenspezifischen Ressourcen bendtigt ein Team
um arbeitsfahig zu werden?
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Meine erste Begegnung mit dem Begriff Arbeitsfahigkeit in Teams

Gruppendynamisches Seminar

30 Teilnehmer, die sich nicht kannten q/\ N >
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stellen sie Arbeitsfahigkeit her und bilden sie 3 Gruppen
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Gruppenspezifische Ressourcen im Team

Als Team die Fahigkeit haben, die Themen

- FUhrung, Fuhrung
- Entscheidung,
- Kommunikation, Vertrauen
- Kooperation /7 Konkurrenz und
- Konflikte
handhaben zu kbnnen Konflikte Kommunikation
Entscheidung ooperation/Konkurrenz
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Was sind die besonderen Herausforderungen
fur Teams In

Veranderungsprozessen?

Change ist auf drei Ebenen zu beobachten:

1. Makro-Ebene: Changemanagement
2. Meso-Ebene: Team

3. Mikro-Ebene: Mitarbeitende
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Change Management und die Gruppendynamik
oder das
Innenleben von Gruppen und die Auswirkung in Veranderungsprozessen

» Akzeptanz und Anerkennung
» Vertrauen
» Konkurrenz / Kooperation

» Macht/Einfluss
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Was muss/sollte gewahrleistet sein, damit Gruppen das
hinkriegen?

Wenn Sie Antreiber des Wandels sein wollen?

» Erfullung von emotionalen Aufgaben
» Gut entwickelte Gruppen gelingt es viel effektiver, Routinen zu Uberwinden
» Rituale, wo Erfolge gefeiert werden und Zugehorigkeit entwickelt wird

» arbeitsfahige Rahmenbedingungen
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TAVBEN
BERGER

~Wenn nicht bald eine Weiche kommt, sind wir verloren”™
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Was hat sich fur Teams verandert?
Welchen Veranderung sind Teams unterworfen?

Beobachtungen aus der Praxis
» Wir sind ein Team, leider kommen wir nie zusammen....

» Leitung als Dienstleister — Entlastung wird nicht durch Selbststeuerung,
sondern durch feste Strukturen und Vorgaben gegeben

» Darauf nehmen wir keine Rucksicht mehr...

» Heterogenitat wird grofder, damit steigen auch die Aushandlungsprozesse
und die Aufgabe viel Unterschiedlichkeit zu bewaltigen
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Was hat sich fur Teams verandert?
Welchen Veranderung sind Teams unterworfen?

Fahigkeiten der Teams
-FUhrung
-Entscheidung
-Kommunikation
Stabilitat -Kooperation

-Konflikte
Dauer

Verlasslichkeit

Vertrautheit I I

Zugehorigkeit

Veranderung
Kurzfristigkeit
Ungewissheit

auszuhandeln

Fremdheit

Teams zwischen Stabilitat und Veranderung
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Was ist in Veranderungsprozessen notig?
Anregungen fur FUhrungskrafte und Personalentwickler

» Reflexionsraume: Wo Ausdruck von Unsicherheit im Team stattfindet,
Interesse an der Befindlichkeit der Teammitglieder?

» Starkere Beachtung des Spiegelungsphanomen Teamdynamik entspricht
der Organisationsdynamik

» Arbeitsfahigkeit bezieht die Pflicht zur Einmischung in andere Teams mit ein

» Die Schnittstellen zwischen dem Team und seiner auf3eren Umwelt kommt
Immer starker zum Tragen
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Was ist in Veranderungsprozessen notig?
Anregungen fur FuUhrungskrafte und Personalentwickler

» Welcher Sinn macht das Team fur uns? Wo hindert es?
» Neben der Auseinandersetzungen mit der Heterogenitat von Teams
» Herstellung und Aufrechterhaltung von Vertrautheit durch Rituale

» Wartungssysteme fur Teams, um das Gefuhl von Zugehorigkeit zu
erleben (Stabilisierung des Individuums)
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